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QUYẾT ĐỊNH 
VỀ CHÍNH SÁCH TÍN DỤNG ĐỂ GIẢI QUYẾT ẢNH HƯỞNG BỞI SỰ 

LÂY LAN CỦA DỊCH VIÊM PHỔI CẤP CHỦNG MỚI (COVID-19) 
 
 - Căn cứ Luật Ngân hàng CHDCND Lào (sửa đổi) số 47/QH, ban hành ngày 
19 tháng 06 năm 2018; 
 - Căn cứ theo tình hình thực tế về tình hình lây lan của dịch viêm phổi cấp 
chủng mới (COVID-19). 
 

THỐNG ĐỐC NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC LÀO QUYẾT ĐỊNH: 
 

Chương I 

Quy định chung 
 Điều 1 Mục đích 

Văn bản này quy định chính sách giải quyết ảnh hưởng của dịch viêm phổi 
cấp chủng mới đối với khách hàng tín dụng của Ngân hàng thương mại và Tổ 
chức tài chính, để các Ngân hàng thương mại và Tổ chức tài chính trực thuộc sự 
quản lý của Ngân hàng CHDCND Lào đã giải ngân tín dụng và bị ảnh hưởng bởi 
dịch bệnh có thể tiếp tục hoạt động kinh doanh sau khi dịch bệnh được kiểm soát 
và tình hình trở lại bình thường . 

Điều 2 Phạm vị áp dụng 
Chỉ thị này áp dụng đối với cá nhân, pháp nhân là khách hàng tín dụng bị 

ảnh hưởng bởi dịch Covid-19, Ngân hàng thương mại và Tổ chức tài chính nằm 
trực thuộc sự quản lý của Ngân hàng CHDCND Lào đã giải ngân tín dụng cho 
khách hàng nói trên. 

Điều 3 Chính sách đối với khách hàng tín dụng 
 1.Cho phép các ngân hàng thương mại và tổ chức tài chính thực hiện chính 



 

 

sách lùi thời hạn thanh toán nợ cả gốc và lãi, điều chỉnh giảm lãi suất và lệ phí 
cho khách hàng của mình theo mức phù hợp; 
 2. Cung cấp các khoản vay mới cho các khách hàng bị ảnh hưởng bởi dịch 
bệnh Covid-19 để phục hồi việc kinh doanh, sản xuất. 
 3. Ngân hàng thương mại và Tổ chức tài chính đã thực hiện theo biện pháp 
được quy định trong điều 4 của Chỉ thị này sẽ được áp dụng chính sách miễn 
giảm yêu cầu thực hiện Chỉ thị 512/BOL, ban hành ngày 29/06/2018, quy định về 
việc phân loại nợ và trích lập dự phòng nợ được phân loại của Ngân hàng thương 
mại; Quy định số 02/BOL, ban hành ngày 04/02/2015 về việc quy định về phân 
loại nợ và trích lập dự phòng nợ được phân loại của Tổ chức tài chính vi mô và 
Chỉ thị về việc quản lý Hợp tác xã tín dụng và tiền gửi tiết kiệm số 03/BOL, ban 
hành ngày 20/06/2008 như sau: 

1) Việc phân loại nợ sau khi điều chỉnh cơ cấu là giữ nguyên bậc phân loại 
cũ, khách hàng tín dụng bị ảnh hưởng bởi dịch bị xếp vào nhóm nợ NPL 
(3.4.5) phát sinh từ ngày 1/1/2020 trở đi được xếp vào nợ nhóm 2; 

2) Việc điều chỉnh cơ cấu rủi ro có thể thực hiện hơn 2 lần; 
3) Ngân hàng thương mại và Tổ chức tài chính có thể giải ngân khoản vay 

mới làm vốn lưu động hỗ trợ thanh khoản của khách hàng đã bị xếp loại 
nợ xấu từ ngày 1/1/2020 trở đi; 

Điều 4 Biện pháp 
Ngân hàng thương mại và Tổ chức tài chính có thể xem xét áp dụng các 

biện pháp đối với khách hàng bị ảnh hưởng bởi dịch Covid-19 phù hợp theo từng 
trường hợp và phù hợp với tình hình thực tế của khách hàng tín dụng bị ảnh 
hưởng, chi tiết như sau: 

1. Cơ cấu lại nợ cho khách hàng bị ảnh hưởng bằng việc quy định thời hạn 
của hợp đồng hoặc kỳ hạn thanh toán gốc và lãi cùng tỷ lệ lãi suất lại 
cho phù hợp theo khả năng trả nợ thực tế của khách hàng. Trong đó, áp 
dụng thời gian ân hạn gốc và lãi trong thời gian 1 năm hoặc theo thỏa 
thuận giữa ngân hàng và khách hàng tín dụng. 

2. Cung cấp khoản vay mới cho khách hàng tín dụng đã bị ảnh hưởng bởi 
dịch Covid-19. 

3. Áp dụng các biện pháp khác phù hợp với Chỉ thị này và quy định pháp 
luật có liên quan. 

Điều 5 Tổ chức thực hiện 
Vụ Quản lý Ngân hàng thương mại và Vụ Quản lý Tổ chức tài chính có 

trách nhiệm theo dõi, kiểm tra việc tổ chức thực hiện các biện pháp trong Chỉ thị 
này của Ngân hàng thương mại và Tổ chức tài chính trực thuộc sự quản lý của 



 

 

mình và tổng hợp báo cáo tình hình hàng tháng cho ban lãnh đạo Ngân hàng 
CHDCND Lào nắm rõ. 

Ngân hàng thương mại và Tổ chức tài chính phải tiến hành thẩm định, thu 
thập thông tin chi tiết thông qua việc phối hợp với các ban, ngành và chính quyền 
địa phương có liên quan để đánh giá ảnh hưởng (của dịch) trước khi điều chỉnh 
hợp đồng và cung cấp khoản vay mới. Đồng thời, xây dựng quy chế nội bộ áp 
dụng đồng bộ trong toàn hệ thống ngân hàng của mình, quy định về thủ tục và hồ 
sơ đề nghị của khách hàng. Cấm Ngân hàng thương mại và Tổ chức tài chính sử 
dụng các biện pháp được quy định trong Chỉ thị này vì lợi ích, bưng bít, che giấu 
chất lượng tín dụng. 

Ngân hàng thương mại và Tổ chức tài chính phải chú ý theo dõi và kiểm 
tra sát sao khoản tín dụng được áp dụng chính sách này và báo cáo cho Vụ quản 
lý Ngân hàng thương mại và Vụ Quản lý Tổ chức tài chính, Ngân hàng 
CHDCND Lào vào ngày 10 hàng tháng theo biểu mẫu đã được quy định. 

Khách hàng tín dụng của Ngân hàng thương mại và Tổ chức tài chính và 
người bị ảnh hưởng (bởi dịch bệnh) có thể đề nghị đến Ngân hàng thương mại và 
Tổ chức tài chính để được xem xét giải quyết phù hợp theo nội dụng Chỉ thị này 
cũng như quy định nội bộ của Ngân hàng thương mại và Tổ chức tài chính. 

Điều 6 Hiệu lực 
Chỉ thị này có hiệu lực kể từ ngày ký. 
 

 THỐNG ĐỐC NGÂN HÀNG 
NHÀ NƯỚC LÀO 
(Đã ký và đóng dấu) 

Sonexay SITHPHAXAY 
 


	THỐNG ĐỐC NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC LÀO QUYẾT ĐỊNH:
	Điều 2 Phạm vị áp dụng
	Điều 3 Chính sách đối với khách hàng tín dụng
	Điều 4 Biện pháp
	Điều 5 Tổ chức thực hiện
	Điều 6 Hiệu lực
	Chỉ thị này có hiệu lực kể từ ngày ký.
	THỐNG ĐỐC NGÂN HÀNG NHÀ NƯỚC LÀO
	(Đã ký và đóng dấu)
	Sonexay SITHPHAXAY

